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«In der Zukunft wird in der pharmazeutischen Industrie nur noch das 3
Unternehmung erfolgreich sein, das in der Lage ist, den neuen
strategischen Management-Ansatz der «Stakeholder Views» sichtbar
und messbar umzusetzen. Wir m chten P zer Schweiz dabei zu
einem Center of Excellence entwickeln  «Stakeholder View» - re ektiert
im Denken und Handeln der gesamten Organisation.»
Dr. Petra Danielsohn-Weil, CEO & President P zer AG, Schweiz

Was beschéftigt uns?

Oft verpasst das Management die Gelegenheit, Potenziale aus den
Beziehungen zu seinen Stakeholdern wie Eigent mern, Mitarbei-
tenden oder Kunden systematisch zu nutzen. Weiter steht das
Management insbesondere von Grossunternehmungen seit Jahren
unter Beschuss: Skandale um Fahrl ssigkeiten, Inef zienzen oder
gar Gesetzesbr che sowie die als emp rend empfundene H he der
Spitzensal re beherrschen diese Diskussion. Die j ngsten Verwer-
fungen der globalen Kreditkrise haben das Vertrauen in Verwal-
tungsr te, Spitzenmanager und Unternehmungsberater zus tzlich @
ersch ttert. Die Herausforderung f r Grossunternehmungen wie
KMU besteht nun darin, diese Wahrnehmungen mit innovativen
Managementans tzen aufzunehmen, ohne in Selbstsicherheit,
Kurzsichtigkeit oder eine Abwehrhaltung zu verfallen. Konkret
stellen sich zwei zentrale Fragen:

1. Welche unternehmerischen Chancen er ffnet ein offensiver
und offener Umgang mit den Wahrnehmungen, Erwartungen und
Be ndlichkeiten der wichtigsten Stakeholder? Hier erinnern wir
an gesch ftlich relevante Wissensbeitr ge, die im Dialog mit den
Stakeholdern entwickelt werden und sich in Wettbewerbsvorteile
umm nzen lassen.

2. Wie lassen sich die Risiken bei einem bereits entstandenem
Vertrauensverlust begrenzen? Hier denken wir zum Beispiel an
einen vorurteilsfreien Dialog selbst mit den sch rfsten Kritikern.
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Was ist die Stakeholder View?

Der Managementansatz «Stakeholder View» wird von uns seit
Jahren in Zusammenarbeit mit der Praxis laufend weiterent-
wickelt. Dieser Ansatz soll dazu f hren, dass das Management die
Wertsch pfungsbeitr ge aller strategisch wichtigen und legitimen
Stakeholder  und nicht nur der Aktion re!  zum Unterneh-
mungserfolg einsetzt. Im weiteren gilt es, das Management f r
den Nutzen zu sensibilisieren, der durch die Unternehmungs-
t tigkeit f r alle relevanten Stakeholder entsteht. Zahlreiche
Unternehmungen aus verschiedensten L ndern und Branchen
wurden von uns bereits untersucht. Dies geschah mittels einer
umfassenden Analyse historischer Stakeholderinteraktionen sowie

ber Interviews mit F hrungskr ften. Dabei hat sich gezeigt, dass
der vielversprechende Weg zum nachhaltigen Unternehmungs-
erfolg die Orientierung an Win-Win-L sungen ist.
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Welches ist das Ziel unserer Aktivitdten?

Wir sind berzeugt, dass es im ureigensten Interesse der Unterneh-
mungen liegt, als wesentliche gesellschaftliche Institutionen einge-
bettet in ihr Stakeholdernetzwerk zu handeln. Dadurch k nnen sie
Nutzen mit und f r ein breites Spektrum verschiedenartiger Stakeholder
schaffen. Das Grundmotto soll sein:

Werteschaffung mit und fiir Stakeholder

In diesem Zusammenhang haben wir gemeinsam mit den Professoren
Jim Post (Boston University) und Lee Preston (University of Maryland)
einen eigenen Managementansatz begr ndet: Die Stakeholder View
of Strategy. Dieser Ansatz wurde erstmals in der Stanford University
Press 2002 unter dem Titel «Rede ning the Corporation» ver ffentli-
cht und ndet seither international in der akademischen wie auch in
der Unternehmungswelt grosse Beachtung. Auf dieser Basis treiben
wir die Forschung zur Rolle der Unternehmung in der Gesellschaft und
die Entwicklung praktischer Ans tze zur Umsetzung der Stakeholder
View weiter voran. In der Dissertation «Dealing with an open stakeholder
society  An investigation into the Camisea case» (2007) wurden die
Grundlagen gelegt, wie Unternehmungen mit schwierigen Issues in mul-
tiplen Beziehungen umgehen sollen. In einem praxisorientierten Buch
«Lizenz zum Managen» (2007) haben wir unsere Erkenntnisse zusam-
mengefasst. K nftige Aktivit ten und Bem hungen auf diesem Gebiet
sollen durch das «Forum Stakeholder View» unterst tzt werden.

In unserem j ngsten Projekt haben wir Konzepte entwickelt, die sich
auf die Informations- und Kommunikationstechnologie st tzen. Diese
sollen den Unternehmungen dazu verhelfen, mittels eines dialogo-
rientierten Ansatzes ein erfolgreiches Stakeholder-Management zu
betreiben. Das Projekt wird von der Kommission f r Technologie und
Innovation (KTI) des Bundesamtes f r Berufsbildung und Technologie
(BBT) mit nanziert.
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Wozu trégt der Verein bei?

Im Rahmen seiner Statuten f rdert der Verein auf dem Gebiete der
Stakeholder View den Wissenstransfer in die Praxis mit dem Ziel
einer verbesserten und nachhaltigeren Unternehmungsf hrung.
Grunds tzlich unterst tzt der Verein Lehr-, Forschungs- und
Dienstleistungsaktivit ten auf dem Gebiet des Stakeholder-
Managements. Im Besonderen engagiert er sich in folgenden
Bereichen:

Bewusstseinsbildung f r ein zeitgem sses und dialogorien-
tiertes Governance-System in Wirtschaft und Gesellschaft sowie

Unterst tzung einer nachhaltigen Finanzierung f r Forschungen
auf dem Gebiet des Stakeholder-Managements, insbesondere
des Centers for Strategic Management: Stakeholder View an der
HWZ Hochschule f r Wirtschaft Z rich.

speziell: Neutrale Mediation im Stakeholdernetzwerk und f r
strategisch relevante Issues.

eine nachhaltig wertschaffende Rolle von Unternehmungen Der Mediations-Ansatz
als wesentliche gesellschaftliche und verantwortungsbewusste Ein zeitgem sser Ansatz zeichnet sich durch die folgenden
Institutionen. Elemente aus:

Weiterentwicklung und Vermittlung von innovativen Konzepten
der Unternehmungsf hrung mit hohem Wertsch pfungspoten-
zial f r die beteiligten Parteien. Vermittlung von Denkanst ssen
und Kenntnissen ber Instrumente zur Umsetzung dieser neuen
Konzepte entlang der gesamten Wertsch pfungskette.

Gewinnung des berblickes der in der Praxis vorhandenen
Beispiele (Good und Best Practice) und deren Vermittlung.

Aufbau, P ege und inhaltliche Begleitung eines Netzwerkes f r
den Erfahrungsaustausch zwischen Vertreterinnen und Vertre-
tern von Unternehmungen wie politischen und gesellschaftlichen
Organisationen, die dem Stakeholder-Gedanken verp ichtet sind.
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Ausf hrliche Pr -Mediations- und Pr -Dialog-Phase, wodurch
eine von Daten gest tzte objektivierte Ausgangslage und eine
hohe Akzeptanz f r die weiteren Aktivit ten geschaffen wird
Ausgangspunkt des Dialogs sind Gemeinsamkeiten in der Wahr-
nehmung von Unternehmung und Stakeholdern

Schaffung eines partnerschaftlichen Verh ltnisses, in dem weder
Unternehmung noch Stakeholder eine bergeordnete Rolle
einnehmen

F rderung der Bereitschaft, andere Sichtweisen zu verstehen,
zuzuh ren, allf llige Kompromisse einzugehen und gemeinsam
L sungen zu entwickeln

Gemeinsame Zielde nition durch Unternehmung und Stakeholder
Unterst tzung durch professionelle, kompetente, neutrale
Vermittler, die in der Rolle als Facilitators und Enablers einen
gemeinsamen Dialog erm glichen
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Wer sind wir?

Unser Vorstand setzt sich aus Vertretern von Praxis und Theorie
zusammen, um den Wissenstransfer zu sichern:
Jetziger Vorstand:

Prof. Dr. em. Edwin Riihli, Président

Als emeritierter Professor f r Betriebswirtschaftslehre an der Univer-
sit t Z rich gr ndete Edwin R hli 1970 das Institut f r Betriebs-
wirtschaftliche Forschung und leitete es bis ins Jahr 2000. Von
1984-1990 war er Prorektor der Universit t Z rich. Edwin R hli
ist Pr sident des «Forum Stakeholder Views.

Dr. Ulrich Gut

Dr. iur., Kommunikationsberater. Doktorierte mit dem Thema
«Grundfragen und schweizerische Entwicklungstendenzen der
Demokratie». (Schulthess Polygraphischer Verlag). 1984-87 Mit-
arbeiter Eidg. Verkehrs- und Energiewirtschaftsdepartement,
pers nlicher Bundesratsmitarbeiter. 1988-1998 Chefredaktor
Z richsee-Zeitung. 1998 Einzel rma Dr. iur. Ulrich E. Gut,
Gesch ftsf hrung, Beratung, ffentlichkeitsarbeit. 1991-1999
Kantonsrat FDP. Stiftungsratspr sident der Paul Schiller Stiftung
und Pr sident des Tr gervereins des Schweizer Feuilleton-Diensts.

Prof. Dr. Sybille Sachs

Als Titularprofessorin an der Universit tZ rich und Vorsteherin des
«Research Center for Strategic Management: Stakeholder View» an
der Hochschule f r Wirtschaft (HWZ) leitet sie Forschungsprojekte
im Bereich Stakeholder View. Sybille Sachs ist Mitbegr nderin des
«Forum Stakeholder Views.
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Dr. Thomas Streiff

BHP  Brugger und Partner AG, Mitglied der Gesch ftsleitung und Partner.
Zu den Mandatsschwerpunkten von Thomas Streiff z hlt die strategische
Beratung von KMUs und multinationalen Unternehmen bei der Entwick-
lung und Umsetzung von Nachhaltigkeits- und Corporate Responsibility
Prinzipien. Er ber t Kunden der ffentlichen Hand und dem Privatsektor
bei der Implementierung einer integrierten Nachhaltigkeitsberichterstat-
tung. Die Planung, Durchf hrung und Dokumentation von Multi-Stake-
holderdialogprozessen ist eine weitere seiner Kernkompetenzen.

Dr. Mark Veser

Mark Veser arbeitet im Bereich Advisory Services bei der Wirtschaftspr -
fungs- und Beratungs rma Ernst & Young, mit Fokus auf Business Risk
Services. Dabei unterst tzt er Unternehmen beispielsweise bzgl. Inter-
ner Kontrollsysteme, Operational Risk Management und Enterprise Risk
Management. Zudem ist er in der lokalen Initiative zum Aufbau von
Nachhaltigkeitsdienstleistungen involviert.

Prof. Dr. Ruth Schmitt

Ruth Schmitt ist Professorin an der Fachhochschule Nordwestschweiz,
ausgebildete Mediatorin und unterrichtet in den Bereichen Corporate
Social Responsibility und Forschungsmethodik. Sie leitet Forschungs-
projekte im Bereich Stakeholder View.

Dr. des. inf. und lic. phil. Isabelle Kern

Isabelle Kern hat Wirtschaftsinformatik studiert. Gegenw rtig arbeitet sie
als wissenschaftliche Oberassistentin am Center for Strategic Manage-
ment: Stakeholder View an der HWZ (Hochschule f r Wirtschaft Z rich).
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